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Regulamin sklepu internetowego Strefa Psiego Fitnessu
Obowigzuje od dnia 14.07.2021
§1 Definicje

Sklep internetowy Strefa Psiego Fitnessu — sklep internetowy, dziatajacy pod adresem
http://www.psifitnes.pl, prowadzony przez Sprzedajacego, tj. Klaudia Bonkowska
Rozmerdane Ogonki z siedzibg w Gdansku, ul. Nieborowska 17B/9 80-034, NIP:
5833184653, Regon: 362326557 dalej rowniez jako Sklep internetowy, Sklep Strefa
Psiego Fitnessu.

Regulamin sklepu internetowego Strefa Psiego Fitnessu — niniejszy Regulamin.
Klient, Kupujacy — 0soba fizyczna posiadajaca petna lub ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej ale posiadajaca zdolno$¢ prawna, korzystajace ze Sklepu
Internetowego Strefa Psiego Fitnessu, w tym w szczegdlnosci dokonujgca zakupow w
Sklepie Internetowym Strefa Psiego Fitnessu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnos$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa i
korzystajaca ze Sklepu Internetowego Strefa Psiego Fitnessu, w tym szczegolnosci
dokonujaca zakupéw w Sklepie Internetowym Strefa Psiego Fitnessu.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i korzystajaca ze Sklepu
Internetowego Strefa Psiego Fitnessu, w tym w szczegdlnosci dokonujaca zakupow w
Sklepie Internetowym Strefa Psiego Fitnessu.

Przedsigbiorca o prawach konsumenta- 0soba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
zawierajaca ze Sprzedawcag umowe niezwigzang z bezposrednio z jej dzialalnoscia
gospodarczg lub zawodowa,

Kodeks cywilny — stawa z dnia 23 kwietnia 1994 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964
r. Nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami), dalej rowniez jako k.c.

Miejsce spetnienia §wiadczenia — miejsce w ktorym Sprzedawca jest obowigzany
przesta¢ rzecz Konsumentowi, a takze Przedsiebiorcy o prawach konsumenta.

Wada — zaréwno wada fizyczna, jak i wada prawna.

. Wada fizyczna — niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowa, a w szczegolnoscei jesli

[Zecz.

nie ma ona wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzglgdu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Konsumenta,

nie nadaje si¢ do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedajacego przy
zawarciu umowy, a Sprzedajacy nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

zostala Konsumentowi wydana w stanie niezupetnym;

W razie nieprawidtowego jej zamontowania 1 uruchomienia, jezeli czynno$ci te zostaty
wykonane przez Sprzedajacego lub osobg trzecia, za ktorg Sprzedajacy ponosi
odpowiedzialnos¢, albo przez Konsumenta, ktory postapit wedtug instrukcji
otrzymanej od Sprzedajacego;

nie ma ona wtasciwosci, o ktorej zapewniat producent lub jego przedstawiciel lub
osoba, ktora wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalno$ci gospodarczej
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oraz osoba, ktora przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajacego przedstawia si¢ jako producent,
chyba ze Sprzedajacy zapewnien tych nie znat ani, oceniajac rozsadnie, nie mogt znaé
albo nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy, albo
gdy ich tre$¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy.

Wada prawna — sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wtasno$¢ osoby trzeciej albo
jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

Kodeks dobrych praktyk — zbor zasad postepowania, a w szczegdlnos$ci norm
etycznych i zawodowych, o ktorych mowa a art 2 pkt 5 Ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 r. (Dz. U. 2007 nr 171
poz. 1206 z pézn. zm.).

§2 Postanowienia Ogoélne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego Strefa
Psiego Fitnessu, sktadania zamowien na produkty dostepne w Sklepie Strefa Psiego
Fitnessu, dostarczania zamowionych produktow Klientowi, uiszczania przez Klienta
ceny sprzedazy produktow, uprawnienia Klienta do anulowania zamowienia 1
odstapienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz towaréw na odlegtos$¢ na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej za posrednictwem Internetu.

Informacje o towarach Sklepu zamieszczone sg na stronie internetowe;j
www.psifitnes.pl . Informacje te sa jasne, zrozumiale i niewprowadzajace w btad,
wyrazone w jezyku polskim 1 wystarczaja do prawidlowego 1 pelnego korzystania z
towarow. W szczegolnosci informacje te zawieraja: rodzaj towaru, okreslenie jego
producenta lub importera, znak bezpieczenstwa i znak zgodnos$ci wymagane przez
odrgbne przepisy, informacje o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczpospolitej Polskiej
oraz, stosowne do rodzaju towaru, a takze inne dane wskazane w odrgbnych
przepisach.

Sprzedajacy informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby trzecie
dla produktéw znajdujacych sie w sklepie.

Sprzedajacy nie pobiera Zadnych optat za komunikacj¢ z nim z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania na odlegltos$¢, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci
wynikajacej z umowy jaka zawart z osobg trzecig $wiadczacg na jego rzecz okre§long
ustuge umozliwiajacg porozumiewanie na odlegtosé.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora
mogtaby wplyna¢ na prawidlowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego Strefa Psiego
Fitnessu, w tym w szczeg6lnos$ci od jakiegokolwiek ingerowania w zawarto§¢ Sklepu
Strefa Psiego Fitnessu lub jego elementy techniczne, w tym od dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepy Strefa Psiego
Fitnessu do celow innych niz jego przeznaczenie, w tym w szczego6lnosci rozsytanie
spamu, prowadzenie na stronach internetowych Sklepu Internetowego Strefa Psiego
Fitnessu jakiejkolwiek dziatalno$ci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp.
Sprzedajacy w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zaktdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego Strefa Psiego Fitnessu spowodowane sitag wyzsza, niedozwolonym
dziataniem osob trzecich lub nieckompatybilno$¢ Sklepu Internetowego Strefa Psiego
Fitnessu z infrastrukturg techniczng Klienta.
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Do przegladania stron internetowych Sklepu Internetowego Strefa Psiego Fitnessu
www.psifitnes.pl, w tym przegladania asortymentu Sklepu Internetowego Strefa
Psiego Fitnessu www.psifitnes.pl, niezbedne jest urzadzenie koncowe z dostepem do
sieci Internet i przegladarka internetowg typu Internet Explorer, Microsoft Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji. Do korzystania
z niektorych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego Strefa Psiego Fitnessu
www.psifitnes.pl, sktadania zaméwien na produkty, niezbedne jest ponadto aktywne
konto poczty elektronicznej (e-mail).

Rozliczenia transakcji wykonanych za posrednictwem serwisu rozliczeniowego
przelewy24 PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327
Poznan zgodnie z regulaminami ustug dostgpnymi pod adresem:
https://www.przelewy?24.pl/regulamin

Rozliczenia transakcji wykonanych za posrednictwem serwisu rozliczeniowego PayU
S.A. z siedziba w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60-166 Poznan zgodnie z
regulaminami uslug dostgpnymi pod adresem: https://poland.payu.com/dokumenty-
prawne-do-pobrania/

§3 Zasady skladania i realizacji zamowien

Zamowienia na towary realizowane w Sklepie internetowym Strefa Psiego Fitnessu
przyjmowane sg:

poprzez formularz zamoéwienia dostepny na stronie www.psifitnes.pl
poczta elektroniczng pod adresem e-mail: strefapsiegofitnessu@gmail.com

Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, przez caty rok.

2.

w

Sklep zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokonanego zamowienia oraz jego
anulowania, w przypadku zamowienia zlozonego przez Klienta, ktory wczesniej nie
odebral zamowionego towaru lub gdy autentyczno$¢ zamdwienia budzi uzasadniong
watpliwos¢.

Sklep zastrzega sobie prawo do telefonicznego potwierdzenia zamdwienia.

Po ztozeniu zamowienia Klient otrzyma informacj¢ zwrotna, wystana poczta
elektroniczng na podany adres e-mail, z potwierdzeniem zawierajacym listg
zamowionych produktéw wraz z pelng kwota zamowienia, szczegdty wybranej formy
ptatnosci oraz dostawy.

Realizacja zamdwienia nastepuje:

w przypadku zamowien platnych przelewem — z chwilg zaksiggowania wptaty zgodnej
z wartoscig zamoOwienia na rachunku bankowym Sklepu

W przypadku zamdéwien ptatnych za pomocg przelewy24 lub payu — z chwila
otrzymania z systemu transakcyjnego potwierdzenia realizacji ptatnosci i po
ewentualnej dodatkowej weryfikacji poprawnos$ci dany

Modyfikacja zamdwienia jest mozliwa tylko w czasie, gdy zamowienie nie zostato
wystane do Klienta. Wprowadzenie zmian jest mozliwe mailowo:
strefapsiegofitnessu@gmail.com lub telefonicznie: 606496131

Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w
magazynie lub u dostawcoéw Sklepu.



http://www.psifitness.pl/
mailto:strefapsiegofitnessu@gmail.com
mailto:strefapsiegofitnessu@gmail.com

10.

11.

12.

13.

W przypadku niedostgpnosci czesci towardw objetych zamoéwieniem Klient zostanie
poinformowany o stanie zamowienia w celu podjecia decyzji dotyczacej dalszego
postepowania w sprawie realizacji zamdwienia.

W przypadku gdy towar jest niedostgpny, Sklep ma prawo odstapienia od umowy
terminie 30 dni, liczac od dnia jej zawarcia. Jezeli Klient dokonatl zaptaty za towar,
Sklep zwroci Klientowi nalezno$¢ w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy
przez Sklep.

Jezeli Kupujacym jest Konsument lub Przedsiebiorca o prawach konsumenta, to Sklep
internetowy obowigzany jest niezwtocznie wydac rzecz Kupujacemu, nie pozniej niz
30 dni od dnia zawarcia umowy, chyba, ze umowa stanowi inaczej. W razie
opoznienia Sklepu internetowego Kupujacy moze wyznaczy¢ dodatkowy termin do
wydania rzeczy, a po jego bezskutecznym uptywie moze od umowy odstapic.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za zamdwienie z gory, Strefa Psiego
Fitnessu jest uprawniona do anulowania zamo6wienia w razie niedokonania przez
Klienta pelnej ptatnosci w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Klienta
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji. Anulowanie zamdwienia oznacza,
ze Strefa Psiego Fitnessu jest zwolniona z obowigzku jego realizacji.

Faktury za zamowiony przez Klienta towar b¢da wysytane drogg elektroniczng na
podany w trakcie skladania zamdwienia przez niego adres e-mail. Jesli Klient chce
otrzyma¢ fakture w formie tradycyjnej, tj. papierowej musi takg informacje umiescic¢
w uwagach w trakcie sktadania zamowienia.

Sktadanie i realizacja zaméowien dotyczaca kursoOw zostata opisana w Regulamin
Kurséw i1 Klubu Absolwenta

§4 Ceny towaréw

Wszystkie ceny produktow wskazanych na stronach internetowych Sklepu
Internetowego Strefa Psiego Fitnessu sa cenami brutto — zawierajg podatek VAT i sa
podawane w polskich ztotych. Ceny produktow nie zawierajg kosztow dostawy.
Koszty dostawy zaleza od sposobu dostarczenia produktu do Klienta, od warto$ci oraz
wielko$ci zamowienia 1 podawane sg przy wyborze sposobu dostawy produktu przez
Klienta. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w
cenach produktéw oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych oraz wyprzedazy. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na
zamoOwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akeji
promocyjnych lub wyprzedazy.

Informacja na temat catkowitej warto$ci zamowienia zostaje przedstawiona Klientowi
po dokonaniu wyboru formy dostawy i1 formy ptatnosci.

W przypadku sprzedazy produktéw promocyjnych, ktorych ilos¢ jest ograniczona
realizacja zamowien nastepuje wedtug kolejnosci wptywu potwierdzonych zamowien,
az do wyczerpania zapasOw objetych ta formg sprzedazy.

Promocje w Sklepie internetowym Strefa Psiego Fitnessu nie podlegaja taczeniu o ile
regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

Bezptatne dodatki reklamowe nie podlegaja wymianie ani reklamacjom.

§5 Dostawa
Koszty dostawy sa ustalane w trakcie procesu sktadania zamowienia towarow w

Sklepie internetowym 1 sg uzaleznione od wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu
dostawy zakupionych towarow.
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Sposoby dostawy lub odbioru zakupionych towaréw w Sklepie Internetowym Strefa
Psiego Fitnessu:

Kurier DPD
odbior osobisty na terenie Trojmiasta

Wydanie przesytki w rozumieniu przepisOw kodeksu cywilnego nastepuje w
momencie nadania jej w placéwce Poczty Polskiej lub powierzenia jej kurierowi.

. Na czas realizacji zamowienia sktada si¢ czas kompletowania zamowienia i czas
dostawy ( do 7 dni roboczych).

W przypadku ptatnosci przelewem powyzszy termin wydtuza si¢ o czas realizacji
przelewu.

Dowod zakupu zostaje przestany na podany przez Kupujacego adres e-mail. Dane
umieszczane na dokumencie sa zgodne z brzmieniem podanym przez Klienta przy
sktadaniu zamowienia.

Przed odebraniem przesyiki nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu
w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie przesyiki jest uszkodzone nalezy nie
przyjmowac przesytki oraz skontaktowac¢ sie jak najszybciej ze Sklepem w celu
wyjasnienia sprawy.

§6 Sposoby platnosci
Klient moze zaptaci¢ za zamdéwiony towar wybierajac jedng z form ptatnosci:

przelewem na konto bankowe Sklepu internetowego
Numer konta zostanie przestany klientowi wraz z potwierdzeniem zamdwienia
mailem.

systemu platnosci elektronicznej przelewy24 za posrednictwem PayPro S.A z siedzibg
w Poznaniu, przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan

systemu platnos$ci elektroniczne PayU za posrednictwem PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186

Sklep internetowy zastrzega sobie mozliwo$¢ wylaczenia niektorych form platnosci
dla Klienta, ktory nie odebrat zamdwien platnych przy odbiorze, wystanych pod
wskazany przez Klienta adres. Wigczenie wcezesniej zablokowanych sposobow
platnosci moze nastapi¢ po ztozeniu przez Klienta i odebraniu kolejnych dwéch
zamoOwien optaconych z gory przelewem.

W przypadku platnos$ci z gory, realizacja zamdOwienia rozpocznie si¢ po otrzymaniu
przez Strefe Psiego Fitnessu pelnej ptatnosci lub — w wypadku platnosci
obstugiwanych przez Podmiot realizujacy ptatnosci — po potwierdzeniu przez taki
podmiot poprawnego wykonania petnej ptatnosci.

§7 Prawo do odstapienia od umowy

Konsument oraz moze odstapi¢ od umowy sprzedazy produktu zakupionego w Sklepie
Internetowym Strefa Psiego Fitnessu w ciggu czternastu dni kalendarzowych bez
podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okreslonych ponizej. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:



od daty otrzymania zrealizowanego zamdwienia (wydania produktu)

od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej cz¢sci zrealizowanego zamowienia —
jezeli zamowienie bylto realizowane w czesciach Od 01.01.2021 r., prawo do
odstapienia od umowy na zasadach opisanych w tym paragrafie oraz wynikajacych z
ustawy o prawach konsumenta przystuguje réwniez osobie fizycznej zawierajgcej ze
Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Od 01.01.2021 uprawnienia Konsumenta
dotycza réwniez osoby spelniajacej powyzsze kryteria.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umowy (stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta —
tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827):

o $wiadczeniu ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczona w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochron¢ zdrowia
lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikdéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialny, jezeli
spelnianie §wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy 1 po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy

Odstagpienie od umowy zgodnie z powyzszymi ustaleniami wymaga ztozenia
o$wiadczenia na pisSmie w terminie wskazanym powyzej zawierajacego: imig,
nazwisko, adres oraz telefon.

W takim przypadku Konsument jest zobowigzany do zwrotu Sprzedajacemu produktu
w stanie niewykraczajacym poza konieczny do stwierdzenia charakteru produktu
bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakter produktu, jego cechy lub funkcjonowanie.

Konsument, ktory odstapit od umowy ma obowigzek zwrédci¢ produkt Sprzedajacemu,
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstapienia od umowy.

Adres zwrotu:

Klaudia Bonhkowska Rozmerdane Ogonki

ul. Harfowa 1

80-298 Gdansk

tel. 606496131

mail: strefapsiegofitnessu@gmail.com

Sprzedajacy nie odbiera kierowanych do niej przesylek odestanych za pobraniem i nie
odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.



. Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza rowniez Przedsigbiorcy o prawach
konsumenta.

§8 Zwrot naleznosci Klientom

Sprzedajacy dokona zwrotu nalezno$ci niezwltocznie, jednak nie p6zniej niz w ciggu
14 dni kalendarzowych w przypadku:

— anulowania zamowienia lub czg$ci zamowienia a wtedy zwrotowi podlega
odpowiednia czeg$¢ ceny, optaconego z gory przed jego realizacja

— zwrot produktu w ramach odstgpienia od umowy z zaméwienia, ktore zostato
dostarczone za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej;

-zwrot produktu w ramach odstgpienia od umowy z zamdéwienia, ktore zostato
odebrane osobiscie 1 zostalo oplacone;

-uznania reklamacji i braku mozliwo$ci wymiany produktu, usuniecia wady produktu
lub obnizenia ceny.

. W przypadku zwrotu produktu w ramach odstgpienia od umowy Sprzedajacy moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesdnie;.

Sprzedajacy dokona zwrotu pieni¢dzy na rachunek bankowy Klienta je$li zamowienie
byto optacone z gory za pomocg przelewu lub przy odbiorze u kuriera lub na poczcie.

§9 Gwarancja, rekojmia, reklamacje

Sprzedajacy jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczna lub prawng — r¢kojmia, gdzie wada fizyczng jest niezgodno$¢ dostarczonych
produktéw z umowa. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rgkojmi, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania produktu Klientowi.
Sprzedajacy w ciggu czternastu dni kalendarzowych ustosunkuje si¢ do reklamacji
Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postgpowania.

. W celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedajacego Klient winien dostarczy¢
reklamowany produkt lub produkty wraz z dowodem zakupu tego produktu
(produktéw) do Sprzedajacego 1 opisem reklamacji.

Adres do zwrotu:

Klaudia Bonhkowska Rozmerdane Ogonki

ul. Harfowa 1

80-298 Gdansk

tel. 606496131

mail: strefapsiegofitnessu@gmail.com

. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta — Sprzedajacy niezwlocznie
wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade¢ usunie. Nie wptywa to na
mozliwos$¢ ztozenia przez Klienta o§wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku braku mozliwosci
wymiany produktu, usunigcia wady produktu lub obnizenia ceny Sprzedajacy zwrdci
nalezno$¢ niezwlocznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Klient nabywajacy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia
zawodowg lub gospodarcza (Klient nie bedacy konsumentem) ma prawo ztozy¢
reklamacj¢ stosownie do obowigzujacych w tej mierze przepisOw prawa, przy czym
odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne produktow
ogrania si¢ do kwoty, jaka Klient zaptacit Sprzedajacemu za nabycie danego produktu.
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Sprzedajacy nie udziela Kupujacemu gwarancji w rozumieniu art. 577 Kodeksu
cywilnego, natomiast informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby
trzecie dla produktoéw znajdujacych sie¢ w Sklepie. Do produktéw posiadajgcych
gwarancje udzielong przez osobg trzecig dla produktow znajdujacych si¢ w Sklepie
Sprzedajacy wysyta wraz z towarem karte gwarancyjng, w ktorej kazdorazowo
okreslone sg warunki gwarancji.

Wszystkie produkty oferowane w Sklepie objete sg rekojmig na zasadach okreslonych
w art. 556 kodeksu cywilnego i nastepnych.

W przypadku produktu, na ktory producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, Klient
moze reklamowac¢ produkt posiadajacy wady: korzystajac z uprawnien wynikajacych z
udzielonej gwarancji — w tym wypadku Klient reklamuje produkt bezposrednio do
gwaranta (podmiotu udzielajacego gwarancji) a Sprzedajacy moze by¢ tylko
posrednikiem przekazujagcym reklamacje. Klient wedlug swego wyboru moze zgtosic¢
si¢ bezposrednio do serwisu gwarancyjnego lub do Sprzedajacego; lub korzystajac z
uprawnien przystugujacych mu od sprzedawcy z tytulu rekojmi w takim przypadku
nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowien niniejszego regulaminu.

§10 Dane osobowe

Klient wyraza zgodg¢ na przetwarzanie przez Sprzedajacego danych osobowych
podanych przez niego w procesie sktadania zamowienia w Sklepie Internetowym
Strefa Psiego Fitnessu i w procesie korzystania ze Sklepu Internetowego Strefa Psiego
Fitnessu, w tym dokonywania zakupéw w Sklepie Internetowym Strefa Psiego
Fitnessu. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze brak
zgody na przetwarzanie przez Sprzedajacego danych osobowych moze uniemozliwiaé
swiadczenie przez Sprzedajacego ustug droga elektroniczng oraz dokonywanie przez
Klienta zakupéw w Sklepie Internetowym Strefa Psiego Fitnessu.

Dane osobowe przetwarzane sg przez firme¢ Klaudia Bonkowska Rozmerdane Ogonki
z siedzibg w Gdansku (80-034) przy ul. Nieborowskiej 17B/9, NIP: 5833184653,
REGON: 362326557. Sprzedajacy przetwarza dane osobowe w celu $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng, zawierania z Klientem 1 wykonywania umow sprzedazy
produktow zamowionych przez Klienta w Sklepie Internetowym Strefa Psiego
Fitnessu jak rowniez dokonywania reklamacji i zwrotow.

Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania
1 usunigcia.

Klient o§wiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta.
Szczegbdlowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Klienta znajduja
si¢ na stronie internetowej Sklepu Internetowego Strefa Psiego Fitnessu poswigcone;j
polityce prywatnosci — Polityka prywatnos$ci

§11 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniklych w zwiazku z
zawartymi umowami na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwo$¢:
zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigciu sporu wyniklego z zawartej umowy,


https://psifitnes.pl/polityka-prywatnosci/

Zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

Skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.
Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami dgzagcymi do pozasgdowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

§12 Postanowienia koncowe

Informacje o produktach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego Strefa
Psiego Fitnessu nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Sprzedajacy doktada wszelkich staran do utrzymania poziomu §wiadczonych uslug w
ramach Sklepu Internetowego Strefa Psiego Fitnessu na jak najwyzszym poziomie,
jednakze nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu
Internetowego w przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia konserwacji, przegladu,
wymiany sprz¢tu lub tez koniecznos$ci modernizacji lub rozbudowy Sklepu
Internetowego.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i
blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym
przez Klienta.

Indywidualne ustawienia urzadzenia koncowego moga powodowac réznice pomiedzy
wizualizacja produktu na komputerze Klienta a rzeczywistym wygladem produktu
(kolor, proporcje itp.) Klientowi, o ktérym mowa w §8 ust. 2 regulaminu, przystuguje
uprawnienie do odstgpienia od umowy zgodnie z postanowieniami §8 regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwlaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r.,
poz. 827).

Wszystkie nazwy produktow zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego Strefa
Psiego Fitnessu uzywane sg w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i
zastrzezone na podstawie przepiséw Ustawy Prawo wlasnosci przemystowej (Dz. U.
Nr 119 z 2003 r. poz. 1117).

Klient akceptujac niniejszy regulamin zgadza si¢ na zbieranie i udostgpnianie
Sprzedajagcemu statystyk swojej obecnosci i aktywnosci w Sklepie Internetowym
Strefa Psiego Fitnessu. Dane sg zbierane automatycznie i moga zosta¢ wykorzystane
do analizy aktywnos$ci Klientow.

8. Ewentualne spory powstaty miedzy Klientem niebedacym konsumentem w
rozumieniu przepisdOw Kodeksu cywilnego a Sprzedajacym rozstrzygane bedg przez
sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

9. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu z waznych przyczyn
technicznych, prawnych lub/i organizacyjnych. Zmiana regulaminu staje si¢ skuteczna



w terminie wskazanym przez Sprzedajacego, nie krotszym niz 7 dni od momentu
udostepnienia na stronie Sklepu Internetowego Strefa Psiego Fitnessu zmienionego
regulaminu. Zamowienia ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian
regulaminu sg realizowane wedlug dotychczasowych postanowien regulaminu.



